Adatkezelési tdjékoztato

a Heineken Hungdria Zrt. altal online fellleteken végzett marketing tevékenységekkel kapcsolatban

Adatkezel6: HEINEKEN HUNGARIA ZRT. (székhely: 9400 Sopron, Vandor S. Ut 1., levelezési cim: 1087
Budapest, Hungaria krt. 30.A., email: info@heineken.hu, képviseli: Nikos Zois és Rachel Averill.

1. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja, id6tartama
1.1. A nyereményjatékban (tovabbiakban: Jaték) valo részvételhez kapcsolodé adatkezelés

A jelen Adatkezelési tdjékoztatéban kilon nem definialt fogalmak a Jaték
jatékszabdlyzataban mar definialt jelentéssel birnak.

A Jatékos (vagy: érintett) a Jatékban torténé részvételével elismeri, hogy a Jatékszabalyzat, illetve
jelen Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és azokat elfogadta, igy a Jatékban torténd
részvétellel egyben tdjékozott, 6nkéntes és kifejezett hozzajaruldsat adja a jelen Adatkezelési
tdjékoztatdban meghatarozott célok szerinti személyes adatainak kezeléséhez.

Kezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

A Jatékban résztvev6k neve,|A Jaték lebonyolitisa, beleértvea|Az (EU) 2016/679 eurdpai

email cime, telefonszama, | szamitégépes programmal parlamenti és tandcsi rendeletl (a
lakcime (illetve posta cime, | torténé sorsolast is. tovabbiakban: GDPR?) 6. cikk (1)
amennyiben az nem egyezik a bekezdés a) pontja szerint, az
lakcimével) adatkezelés az érintett, azaz az On

hozzajaruldsan alapul.

A Atlathatésag biztositdsa Az érintett Jatékos hozzdajarulasa a
Nyertes nevének nyilvdnossagr jatékszabalyzatban leirt madon.
a hozatala GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan

A Nyertes adatainak kezelése | Nyerteshez kapcsolddd adminisztracid | Jogi kotelezettség teljesitése a
(név, postacim, telefonszdm és a nyeremény atadasa. Jatékszabalyzatban foglaltak
szerint

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)



A Nyertes adatainak kezelése | A nyereményhez esetlegesen
(név, postacim, telefonszam) kapcsolddd adofizetési kotelezettség

teljesitése.

Jogi kotelezettség teljesitése, az
addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi
CL. torvény, a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, a
személyi jovedelemadordl

sz016 1995. évi CXVII.
torvény alapjan.

Az adatok megdrzési ideje

A Jaték soran kapott adatokat kizardlag a cél megvaldsulasaig és a jogszabalyban meghatarozott ideig
kezeli az Adatkezel6, az aldbbi tablazat mutatja az adatkezelés idGtartamat:

Kezelt adat

IdGtartam

A Jatékban résztvevd Jatékos neve

A jaték idGtartama és azt kovets 60 nap

telefonszama

A Nyertes neve, postacime, email cime,|A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan

8 évig

Adatfeldolgozdék

ACG Reklamiigynokség Kft. (székhely: 1027 Budapest, Henger utca 2/B, e-
mail cim: office@acg.hu) (Adatfeldolgozd), mint a Jaték lebonyolitasat
végzl gazdasagi tarsasag; a Jaték lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat

latja el

A4C Marketing Kft. (székhely:1092 Budapest, Bakats tér 2., e-mail cim:
szijj@adc.hu) (Al-adatfeldolgozod) a Jaték lebonyolitasaval kapcsolatos

feladatokat Iatja el

a Mixpakk Kft. (székhely: 1118 Budapest, Kaptarks utca 11. 9. em. 35, e-
mail cim: adatkezeles@mxp.hu) a napi és heti nyeremények eljuttatasanak

feladatat végzi

a fédij nyereményt atadd és a sajat fesztival lebonyolitasat végzé és Bistro
Reklamiigynokség Kft. (székhely: 1118 Budapest, Hegyalja ut 44., e-mail

cim:)




Adattovabbitds, a tovabbitas cimzettjei

A személyes adatok a Jatékos elGzetes tdjékoztatdsa és engedélye nélkiil harmadik személy részére
nem kerililnek ataddsra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket. Az Adatkezel6
jogszabalyi kotelezettség (addmegallapitas és adofizetés) érdekébena Nyertesek adatait az
illetékes hatdsag részére tovabbithatja.

Jogi vita vagy csalard magatartas esetén az érintett Jatékos adatai az
AdatkezelGvel egylttmikodd jogi képvisel6k, illetve tanacsaddkhoz keriilnek tovabbitasra.

A Jaték lebonyolitdsdhoz az Adatkezel6 adatfeldolgozdkat vehet igénybe, tobbek kozott jaték
lebonyolitasaban kozrem(kod6é reklamigynokségeket, a nyeremény kisorsolasat lebonyolitd
kozjegyz6t, valamint a nyeremény kézbesitését végz6 futar céget.

1.2. A kozvetlen marketing céli megkeresésekhez kapcsolodé adatkezelés

A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés célja és jogalapja

A felek a Résztvevd (vagy: érintett) altal a checkbox-ba tett pipat vagy x-et ugy tekintik, hogy a
Résztvevl elGzetesen egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy az Adatkezel6 kozvetlen
marketing céli megkereséseket kiildjon a részére, példaul email-ben, vagy egyéb maodon (opt-in). A
Résztvevd egyben elismeri, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és azokat
elfogadta, és oOnkéntes és kifejezett hozzajarulasat adja a jelen Adatkezelési tajékoztatéban
meghatarozott célok szerinti személyes adatainak kezeléséhez.

A Résztvevbnek lehet6sége van minden egyes direkt megkeresés esetén a hozzajaruldsat visszavonni,
amennyiben a jovében nem kivan kdzvetlen megkereséseket kapni (opt-out). Amennyiben a Résztvevd
visszavonja a hozzajaruldsat, abban az esetben az Adatkezel6 tartézkodni fog a tovabbi direkt
marketing célu megkeresésektdl.

Kezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
A Résztvev6 neve, email cime, [ Kapcsolattartds és marketing GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
telefonszama, sziiletési datuma Ez a cél olyan tevékenységeket foglal | pontja szerint, az adatkezelés az
magaban, mint példaul: érintett, azaz az On hozzajaruldsan
kapcsolattartas fenntartdsa és | alapul.
el6segitése a Résztvevével,
Ggyfélszolgdlat, visszahivasok,
valamint fejlesztés, végrehajtas és
elemzés




piackutatdsok és marketingstratégiak,
beleértve az online
marketingtevékenységeket is (pl.
rekldmozas, a szolgdltatdsok és a
HEINEKEN weboldal online
hasznalatanak elemzése, valamint a
termékek vasarlasa.

Az adatok megdrzési ideje

Résztvevé neve, email cime, telefonszama,|A Résztvevs altali hozzajarulds visszavonasaig,
életkora illetve az adatok rendszeres id6kozonként
(legfeljebb 18 havonta) frissitésre keriilnek és
automatikusan torlése kerlilnek inaktivitas
esetén.

Adattovabbitds, a tovabbitas cimzettjei

Adatkezel§ a marketing tevékenységek lebonyolitdsahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe,
tobbek kozott jaték lebonyolitasaban kozrem(ikodé reklamiigynokségeket.

2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslat

Az érintett a jelen Adatkezelési tajékoztatd alapjan kezelt személyes adatainak adatkezelésével
kapcsolatos jogait az Adatkezel6nek e-mail utjdn azinfo@heineken.hu e-mail cimre kildott
kérelemmel gyakorolhatja. Az Adatkezel§ az érintett jogai gyakorldsara iranyulé kérelmét az annak
beérkezésétbl szamitott legfeljebb egy hdnapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a
hatarid6be nem szdmit bele.

2.1. Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a vele
kapcsolatos adatkezelésrél, ideértve a vele kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriait is.

2.2. A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse,
illetve az Adatfeldolgozd altal helyesbittesse a ravonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

2.3. Atorléshez és tiltakozashoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozé személyes adatokat. Ebben az esetben a Adatkezel6 koteles arra, hogy
az érintettre vonatkozod személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, feltéve, hogy a
személyes adatokra mar nincs szlikség abbél a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
madon kezelték. A Jatékosra vonatkozd személyes adat torlését végre kell hajtani akkor is, ha a Jatékos
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs a Adatkezel6 vagy harmadik
személy részérél fennalld, els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre. A személyes adatokat a
Adatkezel6 koteles torodlniakkor is, ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
személyes adatokat a AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy magyar jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

2.4.  Akorlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha vitatja a
személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat. Korlatozni kell
az adatkezelést abban az esetben is, amennyiben az adatkezelés jogellenes, és a Jatékos ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozdsat, tovabba abban az esetben is,
amennyiben az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Szintén
korlatozni kell az adatkezelést, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez utdbbi esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy a Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az érintett jogosult arra, hogy a ravonatkozé, altala a Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése céljabol torténd kezelése ellen.

Az érintett, mint érintett nem vart haladla esetére a Jatékost az életében megilleté jogait a halalat
kovets 6t éven belil az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratban foglalt, a Adatkezelénél tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az érintett élete sordn nem tesz a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, Ugy a Polgari
Torvénykodnyv szerinti kozeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez valé jogat,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas jogat érvényesiteni, valamint - ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszlint — ugy
jogosult kozeli hozzatartozdja az adatok torléséhez vagy az adatkezelés
korlatozasahoz vald jogat érvényesiteni az érintett halalat kbvet6 6t éven belil. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozod jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Az érintett jogait haldla esetén a Jatékos helyett érvényesitG személy az érintett halalanak
tényét és idejét  halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat - és az el6z6 bekezdés szerinti esetben kozeli hozzatartozdi minGségét -
kézokirattal igazolja.

3. Jogorvoslat



Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jelen Adatkezelési tajékoztatd pontjaban foglalt jogait
irasbeli kérelem Utjan gyakorolhatja az Adatkezel6 részére postai Uton a székhely cimére vagy
elektronikusan az info@heineken.hu e-mail cimre kildott levélben.

Amennyiben az Adatkezel6 az irasbeli tajékoztatdsi kérelem benyujtasatdl szamitott 1
honapon napon belll irasban nem adja meg a tdjékoztatasta Jatékos részére, valamint, ha
személyes adatok torlésére, korlatozdsdra, helyesbitésére 1 hdnapon napon belil nem kerdl sor,
tovabba amennyiben az Adatkezel6 a Jatékos helyesbités, korlatozas vagy torlés irdnti igényét nem
teljesitiés 1 hdnapon belll irdsban nem kozliaz elutasitds indokait, a Jatékos jogosult
jogorvoslattal élni.

Tovabba amennyiben a Jatékos az Adatkezel6 kérelem targydban meghozott dontésével
nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétél szamitott 30 napon beliil — az Info tv. 23. §-a alapjan
birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (a
tovabbiakban: NAIH) lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhelye: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055
Weboldal cime: http://www.naih.hu,

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

A NAIH panasszal kapcsolatos hatarozataval szemben a Jatékost megilleti a birésaghoz fordulas joga,
de a Jatékos kozvetlenil is fordulhat birdsaghoz, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a részére atadott
személyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsok megsértésével
kezeli. llyen esetekben a Jatékos a valasztdsa szerint a lakdhely vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez fordulhat.

4. Vegyes rendelkezések
Az Adatkezel6 teljes kord, a nyereményjaték és a marketing célt adatkezelésre vonatkozo szabalyokat

is magaban foglald, adatkezelési tevékenységére vonatkozod tdjékoztaté az Adatkezel6 weboldalan a
Heineken® privacy policy | Heineken.com alatt taldlhato.

A nyertes Jatékos a nyeremény atvételekor kiilon nyilatkozat alairasaval opcionalisan eldontheti és
visszavonhatatlanul vallalhatja a részvételt és egylttm(ikodést a Jatékot népszer(sits, illetve a
nyereménnyel kapcsolatos reklam és egyéb marketing anyagok elkészitése soran. Ebbe beletartozik a
Jatékkal és a nyereménnyel kapcsolatos fényképek, illetve Tv-felvételek készitése, valamint azok
kozzététele a Jatékkal kapcsolatos reklam anyagokban.

A Jatékhoz kapcsolddé jelen Adatkezelési  tajékoztatd az  Adatkezel6 Facebook oldalan is
megtaldlhatd a Jaték idGtartama alatt.

Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztato tartalmat egyoldaltdan
moddositsa.

Adatkezel6 felhivja az érintett figyelmét, hogy az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
barmikor - a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerint - ingyenesen, korlatozasmentesen, indokolas



nélkil visszavonhatja, azonban ez nem érinti a visszavonds id6pontjdig vele kapcsolatban kezelt
személyes adatok adatkezelésének jogszer(iségét.

Kelt: Budapest, 2023.04.28.

HEINEKEN HUNGARIA ZRT.
Adatkezel6



